SEMINAR: 2025014

Professionelles Konfliktmanagement bei Meetings- Stressbewaltigung und
""Mobbing-Préavention"

Zielgruppe:  Mitarbeiter/innen der Landratsamter

Seminarinhalt:

e Was tun, wenn personliche Konflikte ergebnisorientierte Sachgesprache verhindern?
o Gespréchsbeitrége losungsorientiert und konstruktiv vorbereiten

e Ergebnisorientierte Durchfuihrung von Besprechungen - auch im "Antipathie-Feld"

o Konflikte - und Konflikttypologienrechtzeitig erkennen, analysieren und rhetorisch professionell damit
umgehen;

o Bewdltigungsstrategien bei inneren und &ulReren Konflikten

e Grundlagenwissen "Kommunikationspsychologie"

e Souveraner Umgang mit unerwarteten Situationen und tbergriffigem "Fremd-Verhalten™

o Konstruktiv Kritikgespréche fiihren

¢ Umgang mit "schwierigen Zeitgenossen™ und "rhetorischen Verfremdungskiinstlern"

e Entstehung, Ursachen und Hintergriinde von Mobbing: "Mobbing-Definition"

o Diagnose "Mobbing" und h&ufigste Fehler, die Betroffenen unterlaufen kdnnen

e Wege zur individuellen Stresshewaltigung und zur inneren Gelassenheit
o Eigenes Stressprofil erkennen und andern lernen

e Aktive Gedankenlenkung und konstruktive Fragestellung in Problemsituationen

Termin Zeit ort Gebiihr
24.04.2025 09:00 - 16:00 Erfurt Mitglieder: 15,00 €
Dozentin Dr. Barbara Wardeck-Mohr

Anmeldeschluss: Vier Wochen vor Seminarbeginn
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